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REGLEMENT INTERIEUR
POINT INFORMATION JEUNESSE
Espace Public Numérique

1. OBJET

Le présent reglement définit, par délibération du conseil municipal, les conditions d'utilisation du local, du matériel
et des services de la structure, afin d'en garantir le bon fonctionnement. Il est affiché a l'intérieur de la structure.

La structure Point Information Jeunesse/EPN est un service public, gratuit, ouvert a toute la population.
Deux espaces sont identifiés:

* le Point Information Jeunesse (PLJ), son espace documentaire et ses accompagnements : S'adressant
plus particuliérement aux jeunes et jeunes adultes, de 16 & 29 ans, il a pour objectifs détre un lieu
d'informations, d'identification des attentes, d'accompagnement des jeunes dans leurs projets et démarches
au quotidien, afin d'acquérir de I'indépendance et de |'autonomie.

* 'Espace Public Numérique (EPN) et son espace informatique :

Disposant de 8 ordinateurs connectés, il a pour objectif de faciliter I'utilisation d'Internet dans le cadre de
la vie quotidienne (démarches administratives, mails, recherches, réseaux sociaux, travaux scolaires...) et de
réduire la fracture numérique en proposant des accompagnements et initiations.

2. MODALITES D'ACCUEIL

Horaires d'ouvertures au public :

* Mardi 10h-12h et 14h-19h
* Mercredi 9h-12h et 14h-18h
= Jeudi 14h-18h
= Vendredi 9h-12h et 14h-17h

Valables tout au long de I'année. Les fermetures annuelles sont indiquées a minima 3 semaines d |'avance.

L'acces au service Point Information Jeunesse est gratuit. Il se fait & deux conditions :
= signer le reglement intérieur ;
* remplir la fiche de renseignements « usager ».

Il est interdit de manger et boire d l'intérieur du PIJ.

Les téléphones doivent €tre mis en silencieux et toute communication doit étre prise & l'extérieur de la structure.

3. CONTACT ET PRISE DE RDV

Le personnel de la structure peut tre contacté :
= par téléphone : 05 34 52 92 64
* par mail : pij@aussonne.fr
* par Facebook : « PIJ Aussonne » et « Muriel Promeneur du net »



Un accueil individualisé, sur RDV, est possible pour :
= un accompagnement sur la thématique Orientation/Formation/Métier ;
* un accompagnement dans les premiéres démarches d'accés d I'emploi (CV, lettre de motivation, préparation a
I'entretien) ;
* un accompagnement dans la réalisation de démarches administratives en ligne ;
= de ['initiation informatique (non dipldmantes) ;
* toute autre demande ou démarche nécessitant un accompagnement,
Adresse : Place de la Mairie 31840 AUSSONNE
Tout retard de plus de 15 minutes, sans prévenir la structure, vaudra I'annulation du RDV.

4. UTILISATION DU PIJ ET DE L'ESPACE DOCUMENTAIRE

Le Point Information Jeunesse dispose d'un fonds documentaire (papier et numérique) alimenté par le CIDJ
(Centre d'Information et de Documentation Jeunesse) et par le CRIJ Occitanie (Centre Régional d'Information
Jeunesse). Cette documentation est fiable et actualisée (tout les ans CIDJ ; tous les deux ans CRIJ) ; ainsi que
d'une documentation locale.

Un «mode d'emploi» de ces ressources est disponible pour faciliter la consultation autonome.
La documentation est organisée par thémes :

* Acces au monde du travail

= Santé, prévention, citoyenneté, droits sociaux

= S'orienter, se réorienter

= Culture, loisirs

* Mobilité internationale

5. UTILISATION DU PIJ ET DE L'ESPACE INFORMATIQUE

8 postes informatiques sont d la disposition des usagers, en accés libre et gratuit.

l imprimante/scanner est a la disposition, en accés réglementé et gratuit.

Sont accordés les impressions dans le cadre d'une démarche administrative (formulaires service-public.fr ;
Justificatifs), d'une recherche d'emploi (CV et LM), d'une inscription scolaire/universitaire (dossiers), d'un
accompagnement spécifique sur RDV. Tout autre motif devra tre soumis & I'équipe pour accord ou au Maire pour
autorisation spéciale.

Les photocopies sont interdites. Les scans sont autorisés pour humériser un document et soit I'envoyer par mail,
soit le conserver sur un support de stockage externe (clef USB, DDE, téléphone mobile...).

Toute utilisation de supports de stockage externe devra faire l'objet d'une autorisation par I'équipe.

Dans un objectif de gestion et réduction de l'utilisation du papier, |'envoi de documents sous format numérique
sera privilégié.

L'accés au réseau informatique implique la saisie des données suivantes :
* nom et prénom ;
" sexe ;
* date de naissance.

La Mairie d'Aussonne (PIJ/Cyber-Base) ne peut &tre tenue responsable des problémes liés aux connexions et/ou
aux systemes d'exploitation installés sur les postes, de la fiabilité de la transmission des données, des temps
d'acces, des éventuelles restrictions d'accés sur des réseaux et/ou serveurs spécifiques connectés au réseau
Internet, ni des informations consultées ou mises en ligne par I'usager.



6. DONNEES PERSONNELLES

La conservation des données recueillies, saisies est la suivante :

= Portail Ucopia permettant 'acces au réseau: lan;

= Fiche usager version papier : 2 ans ;

= Fichier informatique de la fiche usager (nom, prénom, date de naissance, droit @ I'image uniquement) : durée

indéfinie pour le traitement statistique.

Une déclaration CNIL a été déposée pour la conservation des données des usagers et est régie par le Reglement
Général sur la Protection des Données (RGPD). A tout moment 'usager peut faire une demande auprés d'un membre
de I'équipe du PIJ afin que les données personnelles de la fiche « usager » le concernant soient effacées de notre
fichier informatique.

7. RESPECT DE LA PERSONNE ET DE LA PROPRIETE

Les contenus disponibles sur Internet peuvent &tre protégés par le code de la propriété intellectuelle. L'utilisateur
reconndit que toute violation d'un droit de propriété intellectuelle constitue une contrefagon entrdainant des
sanctions civiles et pénales.

L'utilisateur est seul responsable de l'usage et de la validité des données et des services qu'il
consulte/interroge/modifie/télécharge/transfére sur Internet.

L'utilisateur s'engage a ne pas diffuser de contenu, quelle que soit sa forme ou sa nature : Contraire a |'ordre
public et aux bonnes meeurs ; Susceptible de porter atteinte au respect de la protection des enfants et des
adolescents ; A caractére pornographique ou pédophile ; Incitant & la discrimination et/ou a la haine d'une personne
ou d'un groupe de personnes déterminé a raison de leur origine, sexe, état de santé, handicap, meeurs, race, religion
.etc.; A caractére menacant, injurieux, diffamatoire, raciste, xénophobe ou portant atteinte a I'honneur ou la
réputation d'autrui ; Incitant a commettre un délit, un crime ou un acte de ferrorisme ou faisant |'apologie des
crimes de guerre ou des crimes contre |'humanité ; Incitant au suicide ou a la consommation de substances
interdites et/ou illicites ; Permettant d des tiers de se procurer et/ou d'utiliser directement ou indirectement
des virus informatiques, des logiciels piratés ou des logiciels permettant des actes de piratage et d'intrusion dans
des systémes informatiques et de télécommunication, et d'une maniére générale tout outil logiciel ou autre
permettant de porter atteinte aux droits d'autrui et a la sécurité des personnes et des biens.

Il est interdit a |'utilisateur des systémes informatiques de réaliser des copies de logiciels mis a sa disposition et
d'en faire un usage non conforme aux prescriptions de leurs auteurs ou de la société qui les met a disposition des
usagers de |Information Jeunesse. Il est interdit d'installer sur les machines mises a disposition tout logiciel quel
qu'il soit, sauf si une autorisation a été notifiée par le responsable du PIJ.

Les animateurs se réservent le droit d'exclure tout utilisateur dans le cas ol des informations et contenus
contraires a l'ordre public ou aux bonnes meceurs seraient consultés ou diffusés. En cas de litige, le personnel ne
pourra &tre poursuivi.

8. COMPORTEMENT, RESPONSABILITE ET SECURITE

Toute personne ayant un comportement bruyant, agressif, violent ou nuisible & une bonne ambiance pourra tre
exclue de la structure.

L'équipe d'animation, en accord avec la municipalité, se réserve le droit de refuser l'accés a l'espace a toute
personne qui he respecterait pas le présent réglement. Des infractions graves ou des négligences répétées
pourront entrdiner la suspension temporaire ou définitive de l'accés d la structure.



La responsabilité de la Mairie d'Aussonne (PIJ/Cyber-Base) ne pourra &tre engagée en cas de
perte/vol/détérioration d'effets personnels d'usagers qui sont seuls responsables de tout dommage, matériel ou
immatériel, causé par eux-mémes aux biens et services offerts par la structure. Leur responsabilité civile et/ou
pénale pourra Etre engagée.

L'utilisateur est responsable des sites et des documents qu'il consulte/télécharge ainsi que des services (payants

ou non) qu'il utilise.
L'utilisateur doit s'abstenir de toute intervention susceptible de compromettre la sécurité et le fonctionnement
des systemes informatiques du réseau.

9. ACCES DES MINEURS

Seuls les usagers de plus de 12 ans sont autorisés d venir seul, sans obligation d'étre accompagné de leurs parents,
en ayant préalablement retourné I' « Autorisation parentale » complétée et signée.

Dans une démarche de prévention, lacceés est limité & 1h par jour, hors travail scolaire, recherche spécifique ou
accompagnement personnalisé.

10. APPLICATION DU REGLEMENT

Le présent réglement sera affiché au sein du PLJ/Cyber-Base. Il est applicable dés le ler septembre 2019 et
renouvelable par tacite reconduction. Tout usager déclare en avoir pris connaissance et s'engage d s'y conformer
sans restrictions.

« L'informatique doit Etre au service de chaque citoyen. [...JElle ne doit porter atteinte ni d |'identité humaine, ni
aux droits de I'homme, ni a la vie privée, ni aux libertés individuelles ou publiques. » Article 1%, loi « Informatique
et libertés », 6 janvier 1978 / « L'information jeunesse doit étre dispensée de maniére d élargir les choix of ferts
aux jeunes et promouvoir leur autonomie ainsi que leur capacité a penser et agir par eux-mémes. » Extrait
préambule Charte Européenne de I'Information Jeunesse / « L 'information est accessible de maniére égale d tous...
[Elle] est compléte, impartiale, exacte, pratique et actualisée... [Elle] utilise les technologies de I'information et
de la communication... » Extrait Charte de |'Information Jeunesse



